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Austausch, Awards und Ausblick: Highlights des CARAT Nfz-Symposiums 2025

Auch in diesem Jahr hat die CARAT Automotive ihre Partner sowie Nfz-
GroBBhandler zum traditionellen vorweihnachtlichen Branchentreffen eingeladen.
Uber 100 Teilnehmerinnen und Teilnehmer folgten der Einladung in das Topgolf
Oberhausen. Das CARAT-Symposium bot einen idealen Rahmen, um das Jahr
2025 gemeinsam Revue passieren zu lassen, uber aktuelle Entwicklungen der
Nutzfahrzeugbranche zu sprechen und den personlichen Austausch im sportlich-
geselligen Ambiente zu vertiefen.

Mannheim, 09. Dezember 2025

Zu Beginn des Programms blickte die CARAT auf das Jahr 2025 zurlck und stellte insbesondere
die MSX'25 in Hamburg als Ausdruck der gelebten Partnerschaft und gemeinsamen Ausrichtung
heraus. Zudem gab die Einkaufskooperation einen Ausblick auf das Jahr 2026 und prasentierte
ihre strategischen Schwerpunkte fur die bevorstehenden Monate.

Datenqualitat als zentrales Branchenthema

Ein wesentlicher Themenblock des Symposiums widmete sich der Bedeutung der Nkw-
Datenqualitat — einem Faktor, der zunehmend gleichrangig neben klassischen Erfolgsdimensionen
wie Preis, Verfugbarkeit und Sortimentstiefe steht. Frederik Stockle, Teamleiter IT-
Datenmanagement der CARAT, zeigte auf, welche Herausforderungen entstehen, wenn Produkt-
und Fahrzeugdaten unvollstandig oder fehlerhaft sind. Neben unzufriedenen Kunden flhren
unzureichende Daten vor allem zu hohen internen Aufwanden im Datenmanagement der
Teilehandler, da Informationen manuell nachrecherchiert, korrigiert oder zugeordnet werden
mussen.

Anhand von Best-Practice-Beispielen der CARAT-Eigenmarke wurde verdeutlicht, welche
Datenqualitdt Kundinnen und Kunden heute erwarten — prazise, konsistent, schnell verfigbar und
eindeutig zuordenbar. Stdckle appellierte in diesem Zusammenhang an die Lieferanten, die
Datenpflege ihrer Markenprodukte kontinuierlich zu unterstitzen und so gemeinsam zur
Prozessoptimierung beizutragen. Ziel sei es, das Bewusstsein fur die steigende Bedeutung
hochwertiger Produktdaten zu scharfen und die Zusammenarbeit entlang der gesamten
Lieferkette zu starken.

Paul Weiser, Paul Scholz GmbH, erganzte diese Betrachtung aus der Praxis der Teilehandler. Er
erlauterte, wie eng Datenqualitat und Auffindbarkeit im Tagesgeschaft miteinander verknupft sind
und welchen unmittelbaren Einfluss sie auf den Absatz haben. Wenn Artikel nicht eindeutig
zugeordnet werden kdnnen oder relevante Informationen fehlen, fuhrt das zu Verzégerungen,
Fehlbestellungen und im Zweifel zum Verlust von Umsatzpotenzial. Seine Ausfuhrungen machten
deutlich, dass Datenqualitat langst kein rein technisches Thema mehr ist, sondern ein zentraler
Hebel fur Servicequalitat, Effizienz und wirtschaftlichen Erfolg.
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CARAT Awards 2025: Anerkennung fiir Spitzenleistungen

Traditionell wurden im Rahmen des Symposiums auch die CARAT Awards fur herausragende
Lieferantenleistungen verliehen:

o« Marketing Award: Liqui Moly - fur starke Markenfuhrung und kreative,
kontinuierliche Prasenz.

« Performance Award: Gates — fir exzellente operative Ablaufe und kompromisslose
Qualitat.

o Supplier of the Year: Hengst Filtration — fur beeindruckende Innovationskraft und
eine konstant zuverlassige Lieferperformance in einem herausfordernden Marktumfeld.

,Diese Auszeichnungen unterstreichen, wie wichtig verlassliche Partnerschaften und innovative
Ansatze fUr den gemeinsamen Erfolg sind“, betonte Stephan Bens, Director Category
Management & Marketing der CARAT. ,Gerade in bewegten Zeiten leisten solche Leistungen
einen wesentlichen Beitrag flr die gesamte Branche.*

Networking, Weihnachtsmarkt und sportlicher Ausklang

Im Anschluss an den offiziellen Teil wechselten die Gaste auf den Weihnachtsmarkt des Gelandes.
In stimmungsvoller Atmosphare standen Networking, personlicher Austausch und ein
gemeinsames Abendessen im Mittelpunkt. Beim abschliellenden Topgolf-Wettbewerb traten die
Teilnehmenden in Teams gegeneinander an — ein Programmpunkt, der fur viel Begeisterung,
Teamgeist und zahlreiche unterhaltsame Momente sorgte. Der spatere Ausklang bot Raum fur
vertiefende Gesprache und einen gemeinsamen Blick auf das kommende Jahr.

,2025 war ein Jahr voller Herausforderungen, aber auch voller gemeinsamer Erfolge®, resimierte
Stephan Bens. ,Ich bin stolz auf die starke Zusammenarbeit mit unseren Partnern und blicke mit
grofler Zuversicht auf die neuen Chancen, die 2026 fur uns bereithalt.*
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Die CARAT ist eine Kooperation der freien Kfz-Teilegrohandler im Independent Aftermarket (IAM). Mit Gber 120
angeschlossenen Gesellschaftern ist die CARAT eine der grofRen freien Kfz-Teilekooperationen im deutschen Markt;
durch Anbindung an die ADI ist CARAT zudem Teil der bedeutendsten Teile-Kooperation in Europa.

Die CARAT entwickelt als Kooperation des Mittelstands Konzepte fiir die Zukunftssicherung des IAM und ist als
Marktgestalter bei zukunftsweisenden Projekten aus den Bereichen Digitalisierung und E-Commerce beteiligt.
Angeschlossene GroRRhandler sind bundesweit tatig in den Geschéftsfeldern Pkw- und Nkw-Teile GroRhandel,
Karosserie und Lack sowie Facheinzelhandel Pkw. Den freien Kfz-Werkstatten bietet die CARAT Franchisekonzepte,
Dienstleistungen und Unterstiitzung an. Weitere Informationen unter: www.carat-automotive.de.
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v.l.n.r.: Stephan Bens (CARAT), Alexander Eberitsch, Anja Rother, Guido Schneider (Hengst SE)
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